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 1. ร้องเรียนด้วยตนเอง  ที่กลุ่มงานกฏหมายและคดี สพป.เพชรบุรี เขต 2 
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  3. ทางไปรษณีย์ 

   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2  
                    หมู่ 8 ถนนเพชรเกษม  อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 76130  
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 6. ร้องเรียนทางตู้รับความคิดเห็น ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

                                   

 

 

 

 



กระบวนการจัดการเรือ่งร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

 

 

 

 

          
 

                  

  

 

 

 

 

                ยุติ                                      ไม่ยุติ 

 

 

 

 

 

 

 

ร้องเรียนด้วยตนเอง   
กลุ่มงานกฏหมายและคดี 

 
 

ตู้รับเร่ืองร้องเรียน    
 

รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เสนอผู้บังคับบัญชา ภายใน 1 วันท าการ 

 

 

ผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการ 

โทรศัพท์ 032 437172 ต่อ 302    
 

ทาง เว็ปไซต์  www.pbi2.go.th  

 

แจ้งผู้ร้องเรียน/หน่วยที่ส่ง
เร่ืองทราบ 

จดหมาย    
 

 

แจ้งผู้ร้องเรียน/หน่วยที่ส่ง
เร่ืองทราบ 

ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง/แก้ไข
ปัญหาภายใน 15 วันท าการ/รายงานผลต่อ

ผู้บังคับบัญชา 
 

มีมูลความผิดวินัย 
ด าเนินการทางวินัยตามกฎหมาย 

ที่เก่ียวข้อง 

 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

 

จัดท าข้อมูล สถิติ 
รายงาน ผอ.สพป.เพชรบุรี เขต 2 

http://www.pbi2.go.th/

